
รายงานผลความพึงพอใจการใหบริการ  
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ประจําป 2561 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  

 รายการ จํานวน รอยละ 

1. เพศ  

ชาย 

หญิง 

360 

130 

230 

100.00 

36.11 

63.89 

2. ชวงอายุ 

ต่ํากวา 21 ป 

21 – 30 ป  

31- 40 ป  

41 -50 ป  

51 ปข้ึนไป 

360 

100 

122 

80 

58 

0 

100.00 

27.78 

33.88 

22.22 

16.11 

0 

3. ตอบแบบสอบถามนี้ในนาม 

           บุคลากรภายใน (ตางหนวยงาน) 
           นักศึกษา 
           ประชาชนท่ัวไป 
           องคกรภาครัฐ 
          หนวยงานภาคเอกชน 

360 

98 

103 

85 

34 

40 

100.00 

27.22 

28.61 

23.61 

9.44 

11.11 

   

จากตาราง มีผูตอบแบบประเมินท้ังหมด 360 คน  ผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 

230 คน คิดเปนรอยละ 63.89 ท่ีเหลือเปนเพศหญิงจํานวน 130  คน  คิดเปนรอยละ 36.11 

 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ อยูในชวงอายุ  21 – 30 ป  คิดเปนรอยละ  33.88  รองลงมา 

ชวงต่ํากวา 21 ปจํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 27.78  และนอยท่ีสุดคือ 41 -50 ป จํานวน 58 คิดเปนรอย

ละ 16.11  

ผูตอบแบบประเมินสวนใหญตอบแบบสอบถามในนามนักศึกษา จํานวน 103  คน คิดเปนรอยละ 

รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามในบุคลากรภายใน จํานวน 98  คน  คิดเปนรอยละ 27.22  และนอยท่ีสุดคือ  

องคกรภาครัฐ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ  9.44 

 

 

 



 11.2 ผลการประเมินคาเฉล่ียสวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และความพึงพอใจการใหบริการ ของสํานัก

ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  

 

 
ความพึงพอใจในดานตาง ๆ ตอหนวยงานผูใหบริการ 

จํานวน (N=360)  
รอยละ 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

คา
คะแนน
Mean 

คาคะแนน 
Std. 

Deviation 
ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
1. ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก 4.23 0.74 84.56 มาก 
2. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา 4.19 0.76 83.83 มาก 
3. ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง 4.17 0.78 83.39 มาก 
4. ข้ันตอนในการใหบริการมีความชัดเจน ถูกตองตามระเบียบ 4.13 0.75 82.50 มาก 
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
5. ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง 4.43 0.71 88.56 มาก 
6. แตงกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะทาทางท่ีสุภาพ 4.32 0.79 86.44 มาก 
7. มีความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอมท่ีจะใหบริการ   4.23 0.88 84.56 มาก 
8. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน ตอบขอสงสัย
ไดตรงประเด็น ใหคําแนะนําและชวยแกปญหาไดเหมาะสม 4.23 0.76 84.61 มาก 
9. มีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอรับสิ่ง
ตอบแทน 4.42 0.70 88.44 มาก 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
10. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทาง
มารับบริการ 4.27 0.84 85.33 มาก 
11. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ 4.21 0.79 84.11 มาก 
12. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 4.21 0.80 84.22 มาก 
ดานคุณภาพการใหบริการ 
13. ไดรับบริการท่ีตรงตามวัตถุประสงคของผูรับบริการ 4.29 0.77 85.72 มาก 
14. ไดรับการบริการท่ีสรางความประทับใจใหกับผูใชบริการ 4.17 0.82 83.44 มาก 
15. ผลการใหบริการในภาพรวม 4.24 0.76 84.72 มาก 
ดานคุณภาพของหนวยงาน 
16. หนวยงานมีภูมิทัศน สิ่งแวดลอม เอ้ือตอการใหบริการ 4.28 0.77 85.61 มาก 
17. หนวยงานมีการปรบัปรุง พัฒนา หนวยงานใหพรอมแกการ
ใหบริการอยูเสมอ 4.28 0.76 85.67 มาก 
18. หนวยงานมีบรรยากาศเหมาะสมตอการดําเนินงานทํานุ
บํารุงศิลปและวัฒนธรรม 4.32 0.78 86.33 มาก 

รวม 4.26 0.78 85.11 มาก 
 



โดยกําหนดเกณฑคาเฉลี่ย ดังนี้  
คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ยตั้งแต 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ยตั้งแต 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยตั้งแต 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยตั้งแต 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
   
 
 จากตารางท่ี 3 ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมในการจัดกิจกรรมในระดับมาก
ท่ีสุด (Mean=4.26,  S.D.= 0.78)  คิดเปนรอยละ 85.11 
 
  เม่ือพิจารณารายขอพบวารายขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ใหบริการดวยความสุภาพ และเปน
กันเอง (  =4.43,  S.D.= 0.71 ) คิดเปนรอยละ 88.56  รองลงมาคือ มีความซ่ือสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอรับสิ่งตอบแทน (  = 4.42, S.D.= 0.70)  คิดเปนรอยละ 88.44  และ
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ข้ันตอนในการใหบริการมีความชัดเจน ถูกตองตามระเบียบ (  = 4.13,  S.D.= 
0.75) คิดเปนรอยละ 82.50 
  
 
 
ขอเสนอแนะ 
- 

 


