
 
รายงานความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

ประจำปีงบประมาณ 2565 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบประเมิน 

 
รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

๑. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

297 
115 
182 

100.00 
38.72 
61.28 

๒. อาย ุ
๒๑-๓๐  ป ี
๓๑-4๐  ป ี
41-50 ป ี

297 
153 
96 
48 

100.00 
51.51 
32.32 
16.17 

๓. สถานภาพ  
บุคลากรภายใน (ต่างหน่วยงาน) 
นักศึกษา 
ประชาชนทั่วไป  
องค์กรภาครัฐ  
หน่วยงานภาคเอกชน 

297 
76 

113 
57 
41 
10 

100.00 
25.59 
38.05 
19.19 
13.80 
3.37 

   
จากตารางท่ี 1 ผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด 297 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจํานวน 182 คน คิด 

เป็นรอ้ยละ 61.28 และทีเ่หลือเป็นเพศชายจํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ38.72 
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มอีายุ 21-30 ปีจํานวน 153  คน คิดเป็นร้อยละ 51.51 รองลงมา 

ช่วงอายุ ๓๑-4๐  ปี จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 32.32 และน้อยทีสุ่ดช่วงอายุ 41-50 ปี จำนวน 48 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.17  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีสถานภาพเป็นนักศึกษาจํานวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 38.05  
รองลงมาคือ บุคลากรภายใน(ต่างหน่วยงาน) จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 25.59 คน และน้อยทีสุ่ดคือ 
หน่วยงานภาคเอกชน จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.37 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้รบับริการด้านศิลปวัฒนธรรม 
 
 

ลำดับ 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 
จำนวน (297 )  

ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

ค่าาคะแนน 
Mean 

ค่าคะแนน 
Std.Deviation 

๑. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ข้ันตอนการใหบ้ริการมีความคลอ่งตัวและไม่ยุง่ยาก 

4.30 0.78 85.93 มาก 

๒. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนด 4.18 0.77 83.50 มาก 
๓. ให้บรกิารด้วยความเสมอภาคตามลําดับก่อน-หลัง 4.15 0.77 82.96 มาก 
๔. ข้ันนตอนในการให้บริการมีความชัดเจน ถูกต้องตาม

ระเบียบ 
4.19 0.81 83.77 มาก 

๕. ด้านเจ้าหนา้ท่ีผู้ให้บริการ 
ให้บรกิารด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง 

4.20 0.74 84.04 มาก 

๖. แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลกัษณะท่าทางที่สุภาพ 4.13 0.84 82.56 มาก 
๗. มีความเอาใจใส่กระตือรือร้น และพร้อมที่ จะให้บริการ 4.16 0.77 83.16 มาก 
๘. มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 

เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้คําแนะนําและช่วย
แก้ปัญหาได้เหมาะสม 

4.13 0.79 82.56 มาก 

๙. มีซื่อสัตย์สจุริตในการปฏิบัตหิน้าที่ เช่น ไม่ขอรบัสิง่ตอบ
แทน 

4.18 0.80 83.50 มาก 

๑๐. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทาง
มารับบรกิาร 

4.17 0.76 83.43 มาก 

๑๑. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/์ เครื่องมือ 4.15 0.81 83.03 มาก 
๑๒. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย ประชาสัมพันธ์มีความ

ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
4.11 0.79 82.29 มาก 

๑๓. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
ได้รับบริการที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของ 
ผู้รบับริการ 

4.24 0.78 84.78 มาก 

๑๔. ได้รับการบรกิารที่สร้างความประทบัใจ 
ให้กับผู้ใช้บรกิาร 

4.17 0.76 83.43 มาก 

๑๕. ผลการใหบ้รกิารในภาพรวม 4.29 0.76 85.72 มาก 
รวม 4.18 0.78 83.65 มาก 

โดยกําหนดเกณฑ์คา่เฉลี่ย ดังนี้  
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 



ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในการรบับรกิาร ในด้านศิลปวัฒนธรรมโดยรวม ใน

ระดับมาก ( Χ = 4.18, S.D.= 0.78) คิดเป็นร้อยละ 83.65 


